
タブレット端末で、歌手の動画を見よ

うとしたら、年齢確認ボタンを押した

ことになっていて、突然、アグルトサイ
トの会員登録完了の画面になった。
「誤操作の方は248寺間以内に連絡す

るように」との

表記があったので、電話を

したところ、「すでに登録

は完了している。登録料

9万9千円の支払い義務

がある」と言われた。

どうしたらよいか。

(60歳 代 男性)
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歌手の動画を見るつ」明駄
剃 b卜材卜から営録料金の請求
しとこと野百 ●アグル トサイトには不用意にアクセスしないことが一番で

すが、別のサイ トや広告からアグル トサイトに誘導され、い
きなり登録となるケースがあります。

●「誤操作の方はこちら」「退会はこちら」などと電話をかける
よう誘導されることがありますが、決して連絡 してはいけ
ません。これは電話をさせることが目的で、高額な請求をさ
れたり、個人情報が知られたりする危険性があります。

●お金を払うと取り戻すことは困難です。すぐに、お住まいの
自治体の消費生活センター等にご相談ください。

本文イラスト!思衛玄
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「24時 間最大手円」と表示されてい

たコインパーキング[3日間駐車し

た。料金は3千円だと思っていたのに、精

算時の料金が8干 円以上だった。おか

しいと思ったが、支払わないと出庫で

きないのこ仕方なく払つ

た。すぐに電話で抗議し

たところ、「最初の

24時 間が千円で

その後は通常料

金だ」と言われた。

(70歳 代 男性)

コイン′ギーキングの
料金表示はしっかり確認を

243争F・1最大1,000円

賛護主主図日
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しとこと町店 ●コインパーキングで、「1日最大○○円」「24時間最大△△円」などと表示さ

れているのに、24時 間を超えると料金体系が変わり、想定以上の料金を請

求される事例が見られます。

●一見しただけでは利用条件が分かりにくい表示も一因です。利用する前

に、看板などに大きく表示されている内容だけでなく、出入日付近や精算

機付近などの詳細な利用条件にも目を通しましょう。

●業界団体では、2014年 9月より表示 運用に関するガイドラインを定めて
います。困ったときは、お住まいの自治体の消費生活センター等にご相談
ください(消費者ホットライン188)。見守るくん
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