
その業者と工事請員契約を結仏

作成してもらつた見積書等で保険

針 に申請すると、60万 円の保

険金刑 る‐ になった。しかし、

やはり工事はなじみの業者に頼ん

だほうがよいと思しヽ 解絢しよう

としたところ、保険金の50%

もの解約料が取られることがわ

かつた。工事もしていないのE高

額 す罰五靖。(70撤侍 剥

業界団体のような名前のところから「自然災書で壊れ

た箇所はない劇と電研遊"、的 台風で調 傷

んでいることを話すと「火災保険で修理できる。う

ち例範 業者が騨 で調贋し、搬 申説 読 う」

と言わ私 後日業者が調査に来た。保険金が出るな

らと思い、

『火災保険が使えるJと誘う
住宅修理契網トラブルに注意:
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●電話や訪間で「火災保険で家の修理ができる。無料で申請等を手伝う」などと勧

誘される住宅修理工事契約についての相談力靖 せられています。

●自然災害による住宅の損害力ヽ 火災保険の補償対象になる場合があることを知

らない消費者が多い点に着目した勧誘方法で、最終的に住宅修理工事契約を結

るヽことを目的としていると思われます。

●自然災害で住宅が損害を受けたら、まずは自分で損害保険会社か代理店に連絡

し、保険金支払いの対象となる力ヽ 申詩はどのようにするか等を確認しましょう。

また、工事を依頼する際は複数の業者から見積もりを取るとよいでしょう。

●困ったときは、莉生まいの自治体の消費生活センター等にご相談ください

ん 。 肖費生活ホットライン1881。

発行 !独 立行政法人国民生活七ンター 本 文イラスト1鳳崎玄

前情市消費生活センター 電悼幡027(230)1755



サプリメントを注文眺ら定期購入に1
SNSの広告に注意!

スマートフォンでSNSの サイトに

表示されたダイエットサプリメント

の広告を見て、1カ月分2千 円の
「体験版」をクレジット決済で購入

した。後日クレジット明細を見る

と、約3万円の請求になっていた。

定期購入になっているようだ。

業者の連絡先を探して電話をした

がつながらない。

(大学生 女 性)

●広告の表示だけでなく、広告からリンクした

先の通販サイトの表示や利用規約で、購入

の条件等をよく確認しましよう。画面の保存

や印刷はトラブル解決に役立つことがあり

ます。

●因ったときは、お住まいの自潮本の消費生活

センター等にご相談ください。

●SNS(ソーシャル ネットワーキング サービ

ス)を利用する際には、年齢や膜 興味のあ

る分野など個人情報を登録します力Rその情

報等に基づき特定の人に向けた「ターゲティ

ング広笥 ん跡 されること力増 えています。

●ターゲティング広告は短期間だけ掲載さ才k

トラブル発生後に詳細を確認しようとして

も広告そのもの力現 られないこともありま曳

さぽ一とくん
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