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」 トラ ルに冗

覧～「お試し」「1回限り」のつもりが定期購入に～

鍵《、
販売サイト等で「1回目90% OFF」「初回実質

0円（送料のみ)」など通常価格より低価格で購入

できることを広告する一方で、定期購入が条件と

なっている健康食品や飲料、化粧品の通信販売に

関する相談が増えています。

また、「いつでも解約できると広告されていたが、

解約しようと事業者に何度電話をしても通話中で

つながらない」といった相談も目立ちます。
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消費者庁イラスト集より
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･通信販売にはクーリングオフはありません。

･インターネット通販では、申し込み前の

「最終確認画面」を必ず確認しましょう。
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消費者庁イラスト集より

｢最終確認画面｣のチ
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エツクリスト注文する前に以下の内容を確認しまじよう
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定期購入が条件になっていないか？
む ● ● ● ＄ ● ● ◆ ● ｡ ● ● 角 ● 低 C α 巳 ● ● C G ● ● ● ● ● ● ● 且 ◆ ｡ ⑪ ● 母 ① ● ● ⑧ ● 巳 ● ● ● ● 1

（定期購入が条件になっている場合)継続期間や購入回数が決められていないか？
● ● ● ● ● ● ● ＄ ● ｡ ● 七 ● ⑬ ■ ● B G ◆ ● ● ⑥ 凸 ｡ 秒 ● 町 缶 ● 隼 ● 心 ● ● ● 旬 e ◆ ● 鱒 ● ● q

支払うことになる総額はいくらか？
● ● D C ◆ ① ● ● ● ｡ 各 ● ● ● ● ■ ● ● Q も ◆ ● 伊 ● ● ● ゆ ･ ◆ わ む ● ■ ● e ● ■ な ● 9 ● ら q

解約の際の連絡手段を確認したか？
● ｡ ● ● ● ● E ● ● ◆ ● ◆ ① ｡ ● ● 争 今 今 ● ● ◆ ● 君 ● ● ● ● G B ● ● の ● ● ● ■ ● ● ● G 4

件（門特約)解約条件｢解約｡i反品で寄るか｣｢解約･仮品でまる場合の条」仮ロロ を確認したか？
● ● ■ a ● ● ● ら ◆ ● ● ｡ ？ ● e ● 奇 ● 曲 仔 含 ● ｡ ｻ 辱 ■ ● ■ 多 G

お届け予定日を確認したか？
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C ● 今 ◆ ● 冬 ● 室 G ＆ ､ 骨 ゆ ● ● ● P ､ 早 年 屯 血 ひ ら ご ● ぎ ひ 雌 ● ●

利用規約の内容を確認したか？
■ ④ 唾 ● ● ⑧ ⑭ ① ● ● ● の ● な わ ゅ ③ ● C e ● ● ● の ゅ 勢

最終確認画面や契約条件が記載されている画面をスクリーンショットで保存したか？

前橋市消費生活センター 〒371-8601前橋市大手町二丁目1 2-1

電話: 027-898-1 755○前橋市
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