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監修/東 京経済大学教授 ,弁護士 村 千鶴子

高齢者をねらつた悪質商法や詐欺の手回は、日々巧妙fヒしています。

最新の手□を短つて、いざというときに「これは危ない !」と気づけるようにしておきましょう。
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「買え買え詐欺Jとは…
まずA社 からもうけ話 (投資や株、ダイヤモン

ドや金など)の パンフレットが送付されてきます。

数日後、B社 を名乗る会社から 「パンフレットが

届いていないか」と電話がかかつてきて 「届いた

人しか購入できないから、代わりに購入してほし

しヽ」「後で高値で買しヽ取る」などと購入を勧めら

れます。

信じて購入した後、A社 から株券などが送ら

れてきますが、B社 には買い取つてもらえず、し

ばらくするとA社 とも B社 とも連絡がつかなく

なつてしまいます。実はA社 と B社 は同じ詐欺

グループで、高齢者をだますために演技をして

いるのです。

8「代わりに購入してくれたら手数料を払う」などと

言つて購入を促す。

8「お金がない」と断ると、不動産を担保に借り入れ

る方法や、貸金業者の利用を勧められる。

議「名義を貸してほしい。後で謝礼をわたすから」な

どと言う。

,

馨もうけ話にはうそが多い。「値が上がる」「高値で買い取

る」「手数料やお礼を払う」などとうますぎる話を持ち

出されたら、すぐに詐欺を疑いましょう。

津勧誘の電話を受けたとき、長く話を聞いてしまうと切り

づらくなります。安易に応じず、早めにきつばりと断り

ましょう。

き一度お金を支払つてしまうと、取り戻すことが難しくな

ります。お金を払う前に、家族や消費生活センターなど

に相談しましょう。
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「送りつけ蘭法どとは…

突然、「以前お申し込みいただいた商品を今か

ら送ります」などと電話がかかつてきて、「申し

込んだ覚えはなしヽ」と断つても一方的に送られ

てくるのが 「送りつけ商法」です。箱の中には

商品と一緒に請求書や現金書留封筒が入つてい

て、高額の支払しヽを要求されます。請求を無視

したり、「注文してしヽなしヽから支払えない」など

と言つたりすると、「忘れてるんじゃないの?」

「支払わないなら訴える」などと脅迫めいた□調

で支払いを迫つてきます。

だ

「健康食品の試供品を使つてみませんか」と電話が

かかつてきて、「試供品なら無料だ」と思い承諾す

ると、商品と一緒に請求書が送られてきた。

代金引換で宅配便が届き、「家族の誰かが注文した

のだろう」と思つてお金を払つて受け取つてしまっ

た。しかし家族は全員覚えがないと言い、業者に電

話してもつながらない。

電話で勧誘されて断りきれずに承諾してし

まつた場合でも、契約を解除できることが

ある。できるだけ早く近くの消費生活セン

ターなどに相談する。

脅しのような電話がかかつてきたり、しつ

こく支払しヽを要求されたときは、消費生活

センターや警察に相談する。
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球せれるいためにr
購入する意思がなければ、「買いません。

もう電話をかけてこなしヽでください」と

きつぱりと断る。

心当たりのない荷物や、注文してしヽないの

に一方的に送りつけられた荷物は、受け取

りを手巨否する。

送りつけられた荷物を受け取つてしまつた

場合は、そのまま保管し、14日 間たてば

処分できる。
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議闘購入

解欝
「お使いになっていない貴金属を高く買い取り

ます」などと言つて買い取り業者が家を訪ねて

きて、言葉巧みに高価な貴金属や着物、骨董品

などを不当に安い価格で買い取つてしましヽます。

「査定だけだから」と言つて強ヨ|に家に上がり

こむ業者や、勝手に家の中を物色する業者など、

トラブルが後を絶ちません。業者の手に一度渡つ

てしまつた品は、簡単には取り返すことができ

ず、注意が必要です。

熙着なくなつた着物を処分したいと思い買い取り業

者を呼んだが、「貴金属も見せて」としつこく言わ

れ、売る予定がなかった貴金属まで買い取られて

しまった。

議 「ペースメーカーの材料に使うプラチナが不足して

困つている。貴金属を持つていたら買い取りたい」

という人が家に来た。人の命が助かるなら…と思い

いくつかアクセサリーを見せたところ、驚くほど安

い金額で買い取られてしまった。
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ン訪間購入で飛び込みの勧誘は法律で禁止されている。呼

んでいない業者が来たら、きつばりと断ること。

議業者に買い取りを依頼する場合には、一人で応対せず、

家族や友人などに同席してもらう。

韓売るときには、必ず業者から契約内容が書かれた書面を

もらう。

ン契約を交わした日から8日 間は、商品の引き渡しを拒否できると法律で定められてい

る。少しでも悩んだり不安に思つているのなら、8日 間は品物を手元に置いておく。
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警察や公的機関の職員を名乗る振り込め詐欺が増えて i

います。「警察ですが、あなたの銀行日座が犯罪に使用さ |

れています」などと電話をかけてきて、銀行員を装つた |

犯人がキャッシュカードや通帳などを自宅に取りに来ま t

す。                        i

だ球せれるいた
めに

韻電話で警察や公的機関の職員な

どを名乗られても、安易に信用

しない。名前や所属を確認し子

度電話を切り、代表番号に電話

をかけて実在するかどうかを確

認する。

畿最近では、自宅にお金を取りに来たり、宅配便でお

金を送らせたりする「振り込まない振り込め詐欺」が

増力]している。見ず範らずの人にお金や通帳、キャッ

シュカードなどは渡さない。
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役所の職員を装い 「お金が戻ります」と電話をかけて

きます。「今回中に手続きしないとお金を受け取れない」

などと急がせて、銀行やコンビニのATM(現 金自動預

け払い機)に 誘導し、お金を振り込ませます。

だ球士れ称いためにr…
…

話役所や年金事務所などの公的機関が、個人に

ATMの 操作をさせることは絶対にない。ATAll

に行くよう指示されたら詐欺を疑う。

韻公的機関が還付金や給付のた

めに芋数料の振り込みを求め

ることはない。冷静になつて、

役所や消費生活センターなど

に確認する。

負培梅

b。キn褐祉誤
でヽぉ。旨島口寄a

糸含楽蔦コ嶋利ます

各,、ヨB青春吾正
争侮せしないと
空け取れません

者ユいそ!

翠 岳

膨A7・とりケ毛
｀
r義う、

が,海

115



日ごろから悪貿商法・振り辺ニ

高齢者はねらわれている !
全国の消費生活センターに寄せられる高齢者からの相談

は年々増加しています。また振り込め詐欺の被害者も、そ

の 8割 が高齢者です。「私はまだまだ元気だから大丈夫 !」

「ねらわれるのはお金持ちだけ」などと油断をしてしヽる人は

しヽませんか? 被 書にあつた人の多くが、「自分は大丈夫だ

と思つた」と言つており、その油断が危険なのです。

残念なことですが、高齢者のみなさんは誰もがねらわれ

ています。「私は大丈夫」などと油断せず、「私たちはねら

われている !」という気持ちでいることが大切です。

高齢者の被書の特徴

「老後のお金の不安」に
ねらわれる
りタイアして家

にいることが多い

高齢者。悪質業者

はその隙をねらしヽ、

訪問販売や電話勧

誘をしてきます。

「孤独」が高齢者を
だまされやすくする !
被書が特に深刻な

のが、一人暮らしの

高齢者や、近所づき

あいが少ない高齢者

です。相談できる人

が身近にしヽないため、

だまされやすくなつ

てしまうようです。

つけこまれる !
ほとんどの人が感じているであろう、「老

後の資金は足りるかな…」という不安を利

用し、「必ずもうかり

ますよ」「貯金してお

くよりお金が増える」

などと誘つてきます。

家にいるときに

一

６

いわゆる「終活」関連の
トラブルが急増 !
最近、生前に葬儀や

墓、遺産相続など、自

分が死を迎えたときの

ための準備をしておく
しゅうかつ

「終活」をする高齢者

が増えており、それに

関連した トラブルが増

カロしてしヽます。



め詐欺を撃退する心構えを!

予定にない

訪闇者を家に
入れない !

予定にない訪問者が来たら、ドアを開ける前に

身分と用件を確認する。一度家に入れてしまえば、

帰つてもらいにくくなるため、不要な訪間者は家
に入れずに応対する。

「うますぎる話」
疑つてかかる

「絶対にもうかる」「後で高値で

買い取る」など、
・
うますぎる話

rを

出されたら、まず詐欺を疑おう。

セールスの電話は
「いりません」と
はつきり断つて切る

あいまいな返事は禁物。常に留守番電話設定

にしておき、必要な用件のときだけ電話に出た

り、折り返し電話をかける方法も有効。

ず家族や友人などに相談する。少しでも不安が

あつたり迷つたりしたときは、必ず消費生活セ
ンターなどに相談する。

どんな電話を
受けても、
あわてず冷静

『交通事転健浮こした」「借金の

取り立てで監禁されているJな ど

と言われ、あわててしまえば犯人
の思うツボ。冷静に相手の話を聞
くようにしよう。

「ATMに 行つて」と
言われたら
詐欺を疑う

ATMを 自分で操作して、他人からお金を振

り込んでもらうことは絶対にできない。お金を

もらう話でATWlに 誘導されたら詐欺を疑おう。

お金を
振り込む前に、
必ず誰かに相談 !

どんな理由であつても、誰かから 「お金を振
り込め」「お金を送れJと 言われたら、払う前
に必ず家族や友人、警察、消費生活センターな

どに相談する。

Q

帳

警察・行政機関・銀行α
名前を出されても
安易に信用しない

必ず一度電話を切つて、

その団体の代表番号に電話

で聞い合わせる。
守声々吾弓



悪質商法や振り込め詐欺の被書者の多くは、誰にも相

談せず、一人で判断してしまってしヽます。「ちょつとお

かしいとは思つたんだけど、相談する相手もいないし…」

などという理由から相談できず、被書にあつてしまうの

です。

あなたのお住まいの地域にも、消費生活に関するさま

ざまなことを相談できる、消費生活相談窓□があります。

「こんなことで相談していいのかしら」酷目談するのが恥

ずかしい」などと思わず、どんどん相談してください。

それが被書を防ぐ最大のポイントです。

消費者ホットライン

188(イ ヤヤ1)
お住まいの近くにある、

消費生活センターなどの

相談窓□につながります。

気
相
軽に
談しましょう

警察相談専用電話

帯9110
電話をかけた地域を管曙する

警察総合相談室につながります。

緊急の場合は 110番 へ。


